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 בנק הפועלים בע"מ

 ' מיטבי  ביצוע'ו לקוח ביצוע הוראות גילוי בדבר אופן
 

 מבוא  . 1

כדי להשיג את התוצאה    סביריםה  אמצעים"( מחויב לנקוט בכל ההבנקבנק הפועלים בע"מ )" 

לקוחותיו עבור  האפשרית  ביותר  עבורם  הטובה  עסקאות  ביצוע  הוראות   בעת  כי  ולהבטיח 

 . גילוי זהלקוחותיו מבוצעות בהתאם ל 

 הגדרות  .1.1

ניירות  )"   1968-, תשכ"חא. לחוק ניירות ערך50כהגדרתה בסעיף    -   בורסה  • חוק 

 ; "(ערך

 צד ג' חיצוני לבנק שבאמצעותו מבצע הבנק את העסקאות בשוק מוסדר   -ברוקר  •

 .ישראלמחוץ ל

פיננסי   • ישראל    -גוף  בנק  בחוק  שייעודה  2010-תש"עכהגדרתו  חברה  לרבות   ,

הנפקת מוצרי מדדים כהגדרתם בחוק הסדרת העיסוק בייעוץ השקעות, בשיווק  

תשנ"ה השקעות,  תיקי  ובניהול  תאגיד  "(הייעוץ  חוק )"  1995-השקעות  ולרבות   ,

המנוי  תאגיד  של  לאלו  דומים  שלו  הפעילות  שמאפייני  לישראל  מחוץ  שהתאגד 

 בהגדרה זו.

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, תשמ"א   -לקוח  •

; וכן ממשלות, גופים ציבוריים המנהלים חוב  הייעוץכהגדרתו בחוק    -לקוח כשיר   •

 מדינתיים. -ציבורי, בנקים מרכזיים, מוסדות בינלאומיים ועל

לקוח כשיר, שאינו גוף פיננסי, שמבקש שיחולו עליו הגנות שמקנה   -לקוח מקצועי   •

תקין בנקאי  ניהול  דילר'  461מס'    הוראת  כברוקר  בנקאי  תאגיד  של    'פעילות 

ללא שינוי במשמעויות הגדרת הלקוח כשיר  )  ("461נב"ת  )"המפקח על הבנקים  

 .(ישום אחרילכל צורך ו

מכשיר פיננסי נגזר, לרבות אופציות, חוזים עתידיים, חוזי    –מכשיר פיננסי מורכב   •

החלפה חוזי  כמפורט    אקדמה,  הבנק,  דעת  שיקול  לפי  נוספים,  ערך  ניירות  וכן 

 א'. בנספח 

 לחוק ניירות ערך. 52כהגדרתם בסעיף   –ניירות ערך  •

 עסקה בניירות ערך. –עסקה   •

 כהגדרתו בחוק ניירות ערך.   –שוק מוסדר   •

 ולה חת .1.2

  קניה   לש  אותלביצוע עסק  בנקל  ותלקוחל  הוראות שיישום  ל  הקשור  לבכ  עוסקגילוי זה  

, וכן בכל הקשור לביצוע  מורכביםמכשירים פיננסיים    , לרבותאו מכירה של ניירות ערך

עסקאות במכשירים פיננסיים, לרבות מכשירים פיננסיים מורכבים, בהן הבנק ולקוחו  

 .הינם צדדים נגדיים בעסקה

, יבצע עסקה עבור הלקוחבהקשר זה, ביצוע הוראה פירושו כי הבנק, על בסיס הוראת  

אוהלקוח  חשבון בעצמו  אחרצ   באמצעות  ,  הלקוחבשוק    ,ד  מהוראת  )הבנק   הנגזר 

 .להלן)ביצוע הוראות לקוח(  2ף ובהתאם יחולו הוראות סעי – כמתווך(
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חותמים ישירות על    והבנק ולקוחעוסק גם בכל הקשור לעסקאות בהן    ה ז  גילויכאמור,  

ל כצד  קניה  הסכם  )הבנק  פיננסיים  מכשירים  של  מכירה    -   (בעסקה  ללקוח  נגדיאו 

הוראותיחול  ובהתאם ללקוח    3ף  סעי   ו  הבנק  בין  ישירה   Principal)  –)עסקה 

(Transaction להלן . 

, ככל הנדרש לפי שיקול  ובקשר לכלל לקוחותיו. סטייה ממנ  גילוי זהככלל הבנק פועל לפי  

נותן הוראה, לא תיחשב   עמידה  -כאידעת הבנק, גם ללא הוראה ספציפית של לקוח 

 מקצועי.  לקוח  סווגושלא ביקש ל  כשמדובר בלקוח כשיר גילויב

 

 לקוח  תביצוע הורא  .2

 הוראת לקוח  .2.1

או את הסימול   כוללת את מספרו  מסוים  ערך  נייר  ה שלמכיר ה או  לקניי  לקוח  הוראת  

חד  -חדשל נייר הערך, שהינו    הבורסאי )בתוספת סימון מדינה/בורסה, ככל שרלוונטי(

ובה    נסחר  רךעיר הני  הב  המדינה/הבורסה  גם וממנו נגזרים, לכל נייר ערך בנפרד,  ערכי

 תבוצע העסקה. 

הביצוע, כפי שהוגדר על ידי הבנק לעסקאות בנייר ערך זה    אופןבהתאם לכך נקבע גם  

מחו  - או  הבנק   לה,  ץבישראל  לקוחות  עבור  לביצוע  )ברוקר(  ג'  צד  בחירת  לרבות 

 נטי.וובהתאם לנייר הערך הרלנטית בה הבנק אינו פועל בעצמו, הכל ווהרל בורסהב

צד ג' )ברוקר(    –לקוח  הת  סתמך על צד ג' )ברוקר( כדי לבצע את הוראמהבנק  מקרה בו  

ל  ההוראהמבצע  זה   שחל  ל   ,שלוהביצוע    מדיניותבהתאם    הרלוונטית   הבמדינדין 

 . הביצועבורסה בה ולתקנות ה

ל )ברוקר(  ג'  בצד  הבנק  לקוחבחירת  הוראת  בין תמתבסס  ובאמצעות  הבנק  ביצוע   ,

זה  על מחויבות  היתר, )ברוקר(  ג'  הלכ   צד  לביצוע  וההתקשרות עמ  םבנק, בהסכ פי   ,

ל((Best Executionמיטבי   בהתאם  המוצהר  מדיניות,  המיטבי  ידו    תהביצוע  על 

עמידת צד ג' )ברוקר( זה במחויבותו זו מתוקפת על ידי   .ובכפוף לדין המקומי החל עליו 

 הבנק מעת לעת. 

עשויה   , אחד או יותר, ספציפי ת לקוח הכוללת דרישה לעמידה בפרמטר הורא  – חשוב 

מיטבי של  כדי להשיג ביצוע    זה   גילוי לפי  למנוע מהבנק לנקוט את הצעדים שתכנן ויישם  

דרישה  הוראה. אם הבנק מבצע הוראה, בשלמותה או בהיבט מסוים שלה, בהתאם ל ה 

חובת הבנק להשיג את התוצאה הטובה ביותר האפשרית    -   , כאמור ספציפית של לקוח 

 תיחשב כאילו מולאה בהקשר זה. 

 ים ועקרונותללכ .2.2

ערך   .2.2.1 בניירות  לקוח  הוראת  ידי  הביצוע  על  נעשה  נסחרים בבורסה בישראל 

בהתאם   הכל  והמעו"ף,  הבורסה  במסלקות  וכחבר  הבורסה  כחבר  הבנק 

 ה.יותקנונ המסלקה/ לכללי המסחר של הבורסה

לביצוע הוראת    הנדרשת  הרלוונטית  בורסהל  נו בעל גישה ישירהבנק איהאם   .2.2.2

יעבירה לצד ג' )ברוקר( בעל גישה    הבנק  -ככל שהינה מחוץ לישראל    לקוח,

. במקרה כזה ההוראה תטופל  גילוי זהישירה, לביצוע באמצעותו, בהתאם ל

בכל הנוגע להשגת    , לרבותאותו צד ג' )ברוקר(  הביצוע של  מדיניותל בהתאם  

 ., כפוף לדין החל עליוהביצוע המיטבי
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 תיו ת לקוחוואת הורא  םבאמצעות( לבצע  יםג' )ברוקר  דיצדב  הבנקבחירת  

לישראל,  ותזירבבורסות/ ישירה  אללהבנק    ןבה  מחוץ  בת, תחשמ  ,גישה 

פי הבנק לביצוע מיטבי לכאלה  (  יםג' )ברוקר  די צד  של  םנוסף על מחויבותב

((Best Execution ,חלקם , כולם אוגורמי הביצוע הבאיםבגם , כאמור : 

 הפיננסיהמכשיר  מחיר  •

 ההוראה עלות ביצוע  •

 ההוראה  מהירות ביצוע •

 ההוראה  ביצוע הסתברות •

 הואופי ביצועההוראה גודל  •

 הסדר הסליקה הרלוונטי להוראה •

 גורמים איכותיים אחרים  •

הבנק שואף לבצע עסקאות עבור לקוחותיו במחירים ובעלויות ביצוע נמוכים 

תנודות ב  ,בדרך כלל  ,מאופייןניירות ערך  מסחר במכיוון שככל האפשר, אולם  

השוק,   שבמחירי  לחשמה  ה  ףועלול  לאחר  הבזמן    ,לקוחאת  מתן סמוך 

-אי  , אולי עד כדילהסב הפסדים ללקוח  לולותלתנודות מחיר שע  ההוראה,

ואופי ההוראה  גודל  בהתאם,  .  םל שמהיר והבנק יעדיף ביצוע    -ביצוע הוראתו  

  ( יםג' )ברוקר  דית צד בחירף,  סונה זו. בבחירהביצוע הינם גורמים מרכזיים ב

ברות הביצוע, תוך התחשבות בגורמים איכותיים  תסהעל  גם  מבוססת  תהא  

כגון   בתנודתיות סליקה,    הסדריאחרים  יזומות  מסחר  להפסקות  מנגנונים 

 או פעולות מתוזמנות.  ,גבוהה

 ביצוע שונה בנסיבות מיוחדות .2.3

של שוק,    בנסיבות  שיבוש  או  דופן,  יוצאי  שוק  שעומד  שתנאי  ביצוע  מאפשרים  אינם 

 המיטיב עם לקוחותיו, ככל האפשר.   הוראות זו, הבנק ישאף לבצע הוראות באופן  גילויב

 

 (Principal Transaction) עסקה ישירה בין הבנק לבין לקוח .3

 כללים ועקרונות .3.1

והלקוח חתמו   .3.1.1 לביניהם  אם הבנק  או מכירה של מכשירים    קניהעל הסכם 

חול במידה מוגבלת, י  גילוי זה  לרבות מכשירים פיננסיים מורכבים,  פיננסיים, 

היות שלבנק וללקוח מחויבות חוזית ישירה לספק את המכשירים הפיננסיים 

 ולשלם את מחירם המוסכם.  

מכשירים   המכסים  להסכמים  נכנסים  והלקוח  הבנק  אם  גם  חל  זה  עקרון 

 . פיננסיים, כגון אופציות

ישירה, ימלא הבנק את התחייבותו לספק את התוצאה  במקרה של עסקה   .3.1.2

מצטטים  מחירי  הדומה ל   מחיר הוגן  ידי ציטוט    הטובה ביותר האפשרית על

 כללת מרכיב הרווח של הבנק במחיר., תוך השוקאחרים ב

מצב במספר מציעים, אזי  של  ת תנאים  אהשוובעל יכולת    כשמדובר בלקוח .3.1.3

ביזמתו   פונה  הלקוח  למכשיר  גם  ומבקש  לבנק,  בו  מחיר  הצעת  מהבנק 

עסקה ישירה עם  , מסכם  ועל פי בחירת,  עקבותיה הלקוחשבפיננסי מסוים,  

  ה הטוב   תהאלא    אזי אפשר שהצעת הבנקבסיס הצעת מחיר זו,    הבנק על

 .בהיבט המחיר האפשרית ביותר
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 גילוי בקרת  .4

, הבנק כאמור  ה השנתיתבחינביצוע שלו לפחות פעם בשנה. בנוסף להאופן    גילויחן את  והבנק ב

בדיקהמ שנש  לככ   בצע  מהותי  שינוי  על  לו  הבנקעלול  ודע  במחויבות   מיטבי ע  וציבל  לפגוע 

 .יוללקוחות

צדדי ג'    ולהבטיח כי בחירתההוראות    פנימיות כדי לבחון את איכות ביצוע  קרותבבצע  מהבנק  

לתוצאה הטובה ביותר האפשרית   ה באופן עקביביאמ  ןאכ  מחוץ לישראל  בורסותב  )ברוקרים(

 עבור לקוחותיו. 

 

 קרונות ביצוע לסוגים שונים של מכשירים פיננסייםע .5

 נייר ערך נושא ריבית )אגרת חוב(  .5.1

הבנק פועל כעושה שוק באגרות חוב של ממשלת ישראל, ובהתאם מצטט   .5.1.1

 ללקוחות. מחירים באופן עצמאי ישירות  

לבצע   עשוי  הבנק  הפוזיציה,  ניהול  במסגרת  שוק,  כעושה  פעילותו  מעצם 

עסקאות לפני או במקביל לקשירת עסקאות עם לקוחותיו, לצורך ניהול סיכוני 

שוק, סיכוני אשראי וסיכוני נזילות. בהתאם לאופי פעילות הבנק כעושה שוק,  

מציע   שהבנק  המחירים  על  השפעה  להיגזר  רמות  עשויה  ועל  ללקוחותיו 

מבצע   הבנק  זאת,  עם  עסקאות.  לביצוע  בקשות  למילוי  הנדרשות  הנזילות 

תנאי  על  אלה  פעולות  השפעת  את  הניתן  ככל  לצמצם  מנת  על  מאמצים 

 השוק והמחירים בו.

מבצע   .5.1.2 בהוראהבנק  חובות  בישראל    אגרות  למסחר  באמצעות  רשומות 

 .שעות המסחר של הבורסהימי ובבלניירות ערך בתל אביב,  הבורסה

מועבר על    ישראלמחוץ    בבורסהלמסחר    מהרשוש  ביצוע הוראה באגרת חוב

נה בבקשה לקבלת  ופהבנק  זאת לאחר ש  מתאים,  צד ג' )ברוקר( להבנק  ידי  

בנקים ממספר  באמצעות  זרים  ציטוט  . משתתפים-תורב  ותפלטפורמ, 

ביותר ובתנאי שההוראה תבוצע    טובמחיר ה בצע את ההוראה  אף לבושהבנק  

להעדיף עשוי  הבנק  במחיר    תבטחה  בשלמותה.  מלא  הטוב ביצוע   שאינו 

במחיר  ב חלקי  ביצוע  פני  על  הלקוח  ,המיטבייותר  עם  לרבות בתיאום   ,  

במחיר    ותאפשר האפשרית  בכמות  שתבוצע  באופן  תפוצל,  שההוראה 

 דת וחדשה.המיטבי והיתרה תבוצע כהוראה נפר

 מניות .5.2

 לניירות ערך   בורסהלמסחר בישראל באמצעות הבמניות רשומות    הוראותבצע  מהבנק  

 ות המסחר של הבורסה. שעימי ובב  תל אביב,ב

לישראל  השרשומ   המניב   הוראה  ביצוע מחוץ  הבנק  רבעומ  למסחר  ידי  ג'    על  לצד 

מתאים ל  ניתובהגדרות  פי  ל  ,)ברוקר(  זובקשר  בהתאם  מניה  ה,  בורסה  למדינה, 

. ביצוע ההוראה  שנקבע מראש במערכות המסחר  וצד ג' )ברוקר( מתאים, כפי  הראשית

ו-על זה מוכוון ביצוע מיטבי, כפוף למדיניות הביצוע שלו  ג' )ברוקר(  צד  ין החל  לדידי 

   . לעיל.2.2.2בסעיף  מפורטפי הל ע  עליו, הכל
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 על ניירות ערך נגזרים .5.3

, כגון תעודות או כתבי אופציה,  על ניירות ערך  סחירים  בנגזרים  פקודותהבנק מבצע  

שעות  ימי ובבבתל אביב,    לניירות ערך  בורסהבאמצעות ה,  הרשומים למסחר בישראל

 המסחר של הבורסה. 

הבנק    מועבר על ידי  מחוץ לישראללמסחר  רשום  ש  כאמור  סחירנגזר  ביצוע הוראה ב

 .צד ג' )ברוקרים( מתאיםל

לקנות  ללקוח    ידי הבנק עצמו, הבנק רשאי להציע-שהונפק עללא סחיר    נגזרבמקרה של  

, כזה  ה. במקרבורסהמחוץ ל  ו ז  הישירות מהבנק. הבנק יבצע הורא  זה  נגזראו למכור  

 נגדי ביחס לבנק. צדן הלקוח חשוף לסיכו

 נגזרים פיננסיים .5.4

פיננסיים   עתידיים  חוזים  כוללים  פיננסיים  בתנאים  הננגזרים  בבורסות  סחרים 

עסקה  סטנדרטיים באמצעות  בישראל  בבורסה  הנסחרים  פיננסיים  עתידיים  חוזים   ,

 צדדי בין הלקוח לבנק.- אלה הנסחרים באופן דוכן כו בנק, -מתואמת לקוח

  , בהתאם למכשיר הפיננסי )למשל  ,משמשים  ,או הסכמים ספציפיים  ,תנאים מיוחדים

 לחוזים עתידיים פיננסיים(.בקשר   הסכםאו  ותעתידי עסקאותתנאים מיוחדים ל

מ כאלה ב  יםריסח  יםפיננסי  יםנגזרבפקודות    בצעהבנק  חוזים  נסחרים  בהן  ,  בורסות 

 .בעצמו או באמצעות צדדי ג' )ברוקרים( מתאימים

דולגבי   ב- הסכמים  לצדדיים  שאינם  נוגע  פיננסיים  כגון ננגזרים  בבורסה,  סחרים 

  -   מט"ח וסחורות, אופציות, החלפות או שילובים של מוצרים אלה עתידיות בעסקאות  

רב  פלטפורמות  עשוי- מסחר  לה  ותצדדי  כדי  בנסיבות ב  תקשרלשמש  הסכמים 

 נגדי ביחס לבנק.   צדמסוימות. במקרים כאלה, הלקוח חשוף לסיכון 

הכרוכות בנגזרים פיננסיים שאינם נסחרים בבורסה, הבנק   ישירותבמקרה של עסקאות  

 . צדדי ג' מתאימיםגב עם -אל-לעסקאות גב  דרך כללייכנס ב

סקאות מסוג זה לבנקים  של הלקוח, הבנק יכול להפנות ע  יאם הבנק עצמו אינו צד נגד

 . עם הלקוח מההוסכ הפניה זו  אםמותנה , אחרים אחרים או למוסדות פיננסיים

 קרנות השקעה יחידות השתתפות ב .5.5

ידי  -בקרנות השקעה על  השתתפות  הבנק מבצע הוראות קנייה או מכירה של יחידות

הוראות מסוג   תקבלצורך  העברתן לחברת ניהול קרנות או לחברה שהאחרונה הנחתה ל

 .בורסהב  ותנסחריחידות זה, גם אם ה

, הבנק יבצע הוראות רכישה או מכירה  הנקובות בש"ח  (ETFבמקרה של קרנות חליפין )

. אם גודל ההוראה או סיבות  רשומה בה  הקרן הנוגעת בדברש  בישראל, ככל  בבורסה

על    ,אחרבאופן  שלא ניתן לבצע את ההוראה, יבחר הבנק ביצוע  כך  -יעידו עלאחרות  

 . "חשלגבי הוראות עבור תעודות סל הנסחרות ב ך גםבסיס שיקולי נזילות. כ

( חליפין  קרנות  של  במט"ח  (ETFבמקרה  או  הנקובות  רכישה  הוראות  יבצע  הבנק   ,

בבורסה קשורות  ככל  מכירה  לישראל,  בדברש  מחוץ  הנוגעת  בה,    הקרן  רשומה 

שלא כך  -יעידו על. אם גודל ההוראה או סיבות אחרות  באמצעות צד ג' )ברוקר( מתאים

ההוראה,   את  לבצע  שניתן  )ברוקר(אפשר  ג'  ביצוע  צד  בסיס   ,אחר  באופן  יבחר  על 

 .לגבי הוראות עבור תעודות סל הנסחרות במט"ח ך גםשיקולי נזילות. כ
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 ( OTCפעילות בנגזרי מט"ח שאינם נסחרים בבורסה ) .5.6

 עשיית שוק  .5.6.1

שוק כעושה  פועל  ישראל   הבנק  ממשלת  מט"ח, וכן    באג"ח  נגזרי  במגוון 

לרבות עסקאות ספוט ופורוורד במטבעות ואופציות על שערי חליפין. מעצם  

הפוזיציה, הבנק עשוי לבצע עסקאות   פעילותו כעושה שוק, במסגרת ניהול

לפני או במקביל לקשירת עסקאות עם לקוחותיו, לצורך ניהול סיכוני שוק,  

שוק,  כעושה  הבנק  פעילות  לאופי  בהתאם  נזילות.  וסיכוני  אשראי  סיכוני 

רמות   ועל  ללקוחותיו  מציע  שהבנק  המחירים  על  השפעה  להיגזר  עשויה 

וע עסקאות. עם זאת, הבנק מבצע הנזילות הנדרשות למילוי בקשות לביצ

על תנאי  אלה  פעולות  השפעת  את  הניתן  ככל  לצמצם  מנת  על  מאמצים 

 השוק והמחירים בו.  

 ( Principalפעילות כצד נגדי ) .5.6.2

בעסקאות בנגזרי מט"ח )ואינו משמש    (Principalהבנק פועל כצד הנגדי )

הלקוח עבור  כברוקר  או  נגדי   .(כמתווך,  כצד  לשמש  יכול  הבנק  כן,  כמו 

 ."מומק"ח אג סקאותבע

 קביעת מחיר העסקה  .5.6.3

מחיר העסקה שיצוטט ללקוח ייקבע על ידי הבנק, לפי שיקול דעתו ולא יהיה  

 עם אחר.    , ככל שיבצע,זהה בהכרח למחיר עסקת גידור שהבנק יבצע

העסקה מחיר  אחרת,  נאמר  אם  עבור  ש  ,אלא  וספציפי  סופי  מחיר  הינו 

רל  ,הלקוח גורמים  נטיים לתמחור לפי שיקול דעת  ווכולל מרווח, המשקלל 

הבנק. בקביעת מחיר העסקה הבנק עשוי להביא בחשבון, בין היתר, שיקולים  

קביעת  :כמו בעת  השוק  תנאי  העסקה,  כיוון  גודל,  מורכבות,  מחיר    סוג, 

העסקה, מידת נזילות, נכס הבסיס, מאפייני הלקוח ועלויות נוספות )למשל, 

עלויות מימון, עלויות הקצאת הון ועלויות הנובעות מדרישות רגולטוריות(. 

לפיכך הבנק אינו מתחייב להציע מחירים זהים לכלל לקוחותיו ועשויים להיות 

 ונים.מצוטטים מחירים שונים במקרים שונים או ללקוחות ש

 ביצוע עסקאות .5.6.4

באופן  עסקה  לקשירת  לקוחותיו  בקשות  את  לבצע  מנת  על  פועל  הבנק 

מקצועי והוגן. הבנק רשאי, לפי שיקול דעתו, לקבל או לדחות בקשת ביצוע 

רשאי   דעתו  שיקול  במסגרת  חלקי.  או  מלא  באופן  אליו,  שהועברה  עסקה 

סיכונים הנוצרים  הבנק להביא בחשבון, בין היתר, את יכולת הבנק לגדר את ה 

לו מקשירת עסקה חדשה או הפוכה לעסקה קיימת או מסיום מוקדם של  

עסקה, את עלות ניהול הסיכונים או הגידור, את מידת נזילות העסקה או נכס  

הבסיס, וכן את סוג, מורכבות, גודל ומספר העסקאות. לא ניתן להבטיח כי 

הבקשה. בתנאי  בדיוק  הלקוח  בקשת  את  לבצע  יוכל  זאת,    הבנק  עם  יחד 

 הבנק עושה מאמצים על מנת לבצע את העסקה באופן מלא.  

אלקטרונית,  מסחר  מערכת  באמצעות  הנקשרות  עסקאות  לגבי  בנוסף, 

צדדית  -( להגנה דוLast Lookהבנק מפעיל מנגנון אוטומטי "מבט אחרון" )

וסימטרית, על הבנק ועל הלקוח, מפני תזוזות בשוק, כך שעסקה לא תיקשר  

עד  במקרה   הבנק  ע"י  במערכת  שניתן  הציטוט  מועד  בין  שוק  תזוזת  של 

 למועד השלמת העסקה בפועל.
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לאחר ביצוע עסקה הבנק ישלח ללקוח אישור לקיום עסקה שבוצעה. אישור  

 העסקה יכלול את סכום העסקה ואת הפרטים הרלוונטיים לעסקה. 

 גידור מקדים  .5.6.5

ית השוק יתכן והבנק במסגרת ניהול הסיכונים הכולל של הבנק ופעילות עשי

ם. בעת ביצוע הגידור יביא הבנק בחשבון את תנאי  ייבצע פעולות גידור מקד

כאשר   הלקוח.  טובת  את  גם  כמו  העסקה  ואופי  גודל  ואת  הקיימים  השוק 

מהבנק  מבקש  או  מחיר  קבלת  לצורך  ספציפי  מידע  לבנק  מספק  הלקוח 

ן לבנק, עשוי לקשור איתו עסקה, מידע זה, יחד עם כל המידע האחר הזמי

לשמש את הבנק, בכפוף להוראות הדין, עבור פעילות המסחר, עשיית השוק 

ם. עסקת גידור עשויה יוניהול הסיכונים שלו, כולל פעילויות גידור וגידור מקד

 להתבצע במחיר שונה ממחיר העסקה שמבצע הבנק מול הלקוח.

 

 שימוש במידע  .6

שמירה על סודיות ואבטחת המידע של לקוחותיו ועסקאותיהם, לרבות בעת   הליכיהבנק נוקט  

נטיות.  ווהעברת מידע בין יחידות בתוך הבנק, ככל שנדרש לצורך בחינה וטיפול בעסקאות הרל

 כן יצוין, שהבנק עשוי למסור מידע לגבי לקוחותיו ולגבי עסקאותיהם לרשויות שונות, עפ"י דין. 

 

 משל תאגידי מ .7

 דירקטוריון  .7.1

בפעילות  , בין היתר, העוסקים מדיניותדירקטוריון הבנק דן ומאשר, מעת לעת, מסמכי 

)"   הבנק דילר  ""פעילות כברוקר  מסחר בחדר  "הפעילות,  לפעילויות  דגש  מתן  (, תוך 

עסקאות ולקידום תרבות ארגונית המכוונת להפחתת סיכונים תפעוליים והתנהגותיים 

ארגוני, תהליכי עבודה ונהלים ; סיבולת סיכון ; הגבלת  בפעילות, לרבות בהיבטי מבנה  

חשיפות ; עסקה מיטבית ; שווקים מוסדרים אפשריים ; זיהוי ומניעת ניגודי עניינים ;  

והתאמתה בפעילות  סיכונים  ;    מיפוי  משאבים  הקצאת   ; השונים   מדיניות ללקוחות 

 ; ועוד.  ; דיווחיםייעודיתתגמול 

 הנהלה  .7.2

יהול אפקטיבי של הפעילות, בכלל זה: גיבוש והבאת מסמכי הנהלת הבנק אחראית לנ

לאישור הדירקטוריון ; גיבוש והטמעת מסגרת נאותה לניהול סיכונים, בדגש   מדיניות

על סיכונים ציותיים, התנהגותיים ותפעוליים, כולל קביעת נהלים ומנגנונים לזיהוי וניטור 

ון הסיכון שנקבע להם ; הסמכת  הסיכונים הגלומים בפעילות, ניהולם והתאמתם לתיאב

פונקציות הביקורת והבקרה לביצוע אתגור אפקטיבי להערכת הסיכונים וניהולם ; וידוא  

קיומו של מבנה ארגוני שיאפשר הפרדת סמכויות וימנע ניגודי עניינים, לרבות הפרדות  

גי  לפעילות, בהתייחס לסו  מדיניותפיסיות, ככל הנדרש ; קביעת נהלים ליישום מסמכי ה

המכשירים, סוגי הלקוחות ופלטפורמות הפעילות שהבנק מציע ללקוחותיו וכן שפועל  

הפרטיים   בחשבונותיהם  עובדים  פעילות  הגבלת   ; עצמו  ועבור  לקוחותיו  עבור  בהן, 

שי באופן  יעדים  קביעת   ; עניינים  ניגודי  פוטנציאל  עם  פיננסיים  בין  במכשירים  פריד 

 תגמול ללקיחת סיכונים ; ועוד.
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 קווי הגנה .7.3

באמצעות   פועל  הגנה  3הבנק  הראשון  :קווי  את  הקו  הכולל  הקדמיים  חדריה,    - ם 

,  הקו השני;    ואת החדר העורפי  התפעולמערך    , את מערך הייעוץ, אתעסקאות ומסחר

סיכונים,ה לניהול  בקרות,  חטיבה  ציותיים,   המבצעת  סיכונים  בהיבטי  לרבות 

הביקורת  ,  הקו השלישיבקרות הקו הראשון ;  ו  נהליהתנהגותיים ותפעוליים, כולל אתגור  

, המבצעת ביקורות לפי תכנית עבודה סדורה מבוססת הערכת סיכונים וכן  הפנימית

 בעטיה של הפעילות השוטפת.

 בחירת צדדי ג' לביצוע הוראות  .7.4

בהן   ,ותרלוונטיידי הבנק לביצוע הוראות של לקוחותיו בזירות ה-צדדי ג' הנבחרים על

המביא בחשבון את גודלם,   Due Diligenceהבנק אינו חבר או פעיל, מבוססת על הליך  

יכולתם לספק ביצוע איכותי, שלם ומהיר, מחויבותם לביצוע מיטבי  Best)  יציבותם, 

Execution).ג' אלה נבחנים מעת לעת על  , עלויותיהם וכדומה - הביצועים של צדדי 

מיטמ באמצעותם  שהביצוע  לוודא  מבוצעות  נת  שהוראותיהם  הבנק  לקוחות  עם  יב 

 בדרך זו. 
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 נספח א' 

 מכשירים פיננסיים מורכבים קבוצות 

 

  461, כהגדרת מונח זה בהוראת ניהול בנקאי תקין מס'  מכשירים פיננסיים מורכבים  ציון קבוצותלהלן  

 שנקבעו על ידי הבנק:, בהתאם למאפייני מורכבות וסיכון, כפי 'פעילות תאגיד בנקאי כברוקר דילר'

 כתבי אופציה, אג"ח להמרה ואג"ח מורכבות )קניה( בארץ ובחו"ל •

 אופציות סחירות )קניה( בארץ ובחו"ל •

 אופציות סחירות )כתיבה( וחוזים סחירים בארץ ובחו"ל •

 OTCאופציות  •

 ( Swap( והחלף )Forwardעסקאות אקדמה ) •

 NOTES)ממונף, בחסר(,  ETFקרנות )ממונפות, בחסר, גידור(,  •

 


